1.

A.
VSeobecné obchodni podminky

L.
Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) jsou
vydané dle § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen
,obcansky zakonik*), a to

Obchodni korporaci G3 RELAX BODY s.r.o.

IC: 046 78 052

DIC:

se sidlem: Turgenévova 1245/30, Cernovice, 618 00 Brno

zapsané v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brn¢, oddil C, vlozka
91384

jednajici prostfednictvim Ivany Guillenové, jednatele;

(dale jen jako ,,poskytovatel sluzby nebo jen jako ,,poskytovatel®)

kontaktni udaje:

e-mail: info@thajskemasazeznojmo.cz
telefon: 515 50 50 50, 776 25 11 36
web: www.thajskemasazeznojmo.cz
web: www.thajskemasazeznojmo.cz

sluzby internetového obchodu jsou zvetejnény na webu:
www.thajskemasazeznojmo.cz (dale také jako ,,internetovy obchod®)

odpovédna osoba: Ivana Guillenova

adresa pro dorucovani:
Marianské nameésti 965/6, 669 02 Znojmo,

adresa umisténi provozovny:
Marianské nameésti 965/6, 669 02 Znojmo.

Poskytovatel timto prohlasuje, ze predmétem jeho podnikani je poskytovani
masérskych, rekondic¢nich a regeneracnich sluzeb (déale také jen jako
“Sluzba®) a dale poskytovani kosmetickych sluzeb.



Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle také jen jako ,,VOP*), jsou soucasti
smlouvy o poskytnuti sluzby, uzaviené mezi poskytovatelem, v postaveni
podnikatele a zakaznikem, v postaveni spotiebitele, a to sluzby masdze
(thajské masaze) nabizené poskytovatelem v rdmci jeho pfedmétu podnikéni,
kdyz podrobna specifikace kazdé jednotlivé masaze, véetné doby jejiho trvani
(celkové doby poskytovani sluzby) a jeji ceny je zvefejnéna v internetovém
obchodé¢ poskytovatele web: www.thajskemasazeznojmo.cz

Ve vztahu k cené poskytovatel uvadi, ze cena uvedené ve vztahu ke kazdé
jednotlivé maséazi je cenou konecnou, t.¢. véetné¢ dané, poplatki a jinych
podobnych plnéni.

Tyto obchodni_podminky byly vydiny zejména pro ucely stanoveni
podminek, prav a povinnosti_spojenvch se zasilAinim poukazu na Sluzbu
(v textu je rovnéz pojem ,,poukaz na sluzbu®“ uveden jen jako ,sluzba®)
poskytovatelem koneénému zakazniku, podle jeho vybéru predmétné sluzby,

a to na adresu jim urcenou, zejména formou provozovatele poStovnich sluzeb.
Proto nize uvedeny obsah vSeobecnych obchodnich podminek se vztahuje
k upravé podminek nabidky, dodavky a prodeje poukazu (1) na jednotlivé
sluzby, neni-li nize uvedeno jinak.

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna préva a povinnosti poskytovatele
sluzby a fyzické osoby, ktera uzavira smlouvu o poskytnuti sluzby nebo ji
obdobnou smlouvu (dale jen jako ,,Smlouva*) mimo svou podnikatelskou
¢innost jako spotfebitel, nebo v ramci své podnikatelské Cinnosti (déale jen:
,Zakaznik), prostiednictvim webového rozhrani umisténého na webové
strance dostupné na internetové adrese www.thajskemasazeznojmo.cz. (dale
jen internetovy obchod®). Zpisob a vznik smlouvy mezi zdkaznikem a
poskytovatelem upravuje ¢l. III téchto vSeobecnych obchodnich podminek a
tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy.
Odchylnd ujednani ve Smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto
obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky a Smlouva se uzaviraji ¢eském jazyce.

Témito obchodnimi podminkami podnikatel vyhovuje své povinnosti dané
ustanovenim § 1811 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni
pozd¢jSich zmén a dopliki, (dale jen jako ,,obansky zakonik®) a
prostiednictvim téchto obchodnich podminek (budoucimu) zédkazniku sdéluje,
a to v dostatecném piedstihu pfed uzavienim smlouvy nebo pied tim, nez
zakaznik ucini zavaznou nabidku, udaje a skute¢nosti pozadované v § 1811,
odst. 2, pism. a) obc¢anského zakoniku.
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1.

II.
Informace o sluzbé a cenach

Informace o sluzbach, vcetné ceny kazdé jednotlivé sluzby a jejich hlavnich
vlastnostech a charakteru, jsou uvedeny u kazdé jednotlivé sluzby v seznamu
sluzeb internetového obchodu (detailni popis veskerych sluzeb poskytovanych
provozovatelem jsou tak k dispozici na webové strance poskytovatele, a to
www.thajskemasazeznojmo.cz). Ceny sluzeb jsou zde uvedeny vcetné
veskerych dani. V cené¢ sluzby jsou zahrnuty ndklady spojené s balenim
sluzby. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim sluzby (viz. €l.
II, odst. 2) plati pouze pro piipad doru¢ovéani sluzby v ramci uzemi Ceské
republiky.

V cen¢ sluzby uvedené v internetovém obchod¢ neni zahrnuta cena dodani, tj.
cena provozovatele poStovnich sluzeb (dale také jen jako ,,poSta®), ktera bude
uctovana podle aktualniho ceniku provozovatele postovnich sluzeb, jinak se
za cenu sluzby dodéani poskytovatele povazuje nejméné castka 110,-K¢ (€astka
110,-K¢ zahrnuje ceny dodani sluzby vcetné¢ dobirky). Co do poukazu na
sluzbu se jedna o véc, kterou je ze své podstaty mozné vratit obvyklou
postovni cestou, kdy ndkladem na jeho vraceni poskytovateli je cena
provozovatele postovnich sluzeb. Ceny sluzby zlstavaji v platnosti po dobu,
po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto ustanoveni
nevyluc€uje sjednani obsahu smlouvy za individualné sjednanych podminek.

Veskera prezentace sluzeb umisténych v katalogu internetového obchodu je
informativniho charakteru a poskytovatel neni povinen uzaviit smlouvu
ohledné pozadované sluzby. Zakaznik bere na védomi, Ze podminkou Cerpéani
sluzby je vC€asna rezervace terminu u poskytovatele a podminka volnosti
pozadovaného terminu. Zakazniku bude v piipad¢ obsazenosti nabidnuty jiny
vhodny volny termin.

Platnost poukazuje je 12 mésicli, pokud si strany nesjednaji jinou dobu
platnosti.

Ptipadné slevy z ceny sluzby nelze navzdjem kombinovat, nedohodne-li se
poskytovatel se zakaznikem jinak.

II1.
Objednavka sluzby a uzavieni Smlouvy

Naklady vzniklé zakazniku pifi pouziti komunikacnich prostiedki na dalku
v souvislosti s uzavienim Smlouvy (naklady na internetové ptipojeni, naklady
na telefonni hovory), si hradi zdkaznik ze svého. Tyto néklady se nelisi od
zakladni sazby.



Zakaznik provadi objednavku sluzby témito zplsoby:
vyplnénim objedndvkového formulate bez registrace.

Pti zadavani objednavky si zdkaznik vybere sluzbu (popft. vice sluzeb), jejich
pocet, zptisob platby. Platba je mozna bud’ hotové v sidle provozovny nebo na
dobirku (pfi dorucovani postou).

Pted odeslanim objedndvky je zdkazniku umoznéno kontrolovat a ménit udaje,
kter¢ do objednavky vlozil. Objedndvku zakaznik odesle poskytovateli
kliknutim ,,objednat poukaz®, po doplnéni jeho inicidl (jména a piijmeni,
adresy trvalého bydlisté, véetné adresy pro dorucovani, lisi-li se od adresy
trvalé pobytu, e-mailu, popf. tel. &isla) a po vybéru zptsobu platby. Udaje
uvedené v objednavce jsou stranami, a to zejména poskytovatelem,
povazovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech
povinnych udaji v objednavkovém formuléii a potvrzeni zdkaznika o tom, Ze
se s témito obchodnimi podminkami sezndmil a s jejich obsahem bez vyhrad
souhlasi.

Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle poskytovatel zdkazniku potvrzeni o
obdrzeni objednavky na e-mailovou adresu, kterou zakaznik pfi objednavani
sluzby do objednavky, na internetovém obchodu, zadal. Toto potvrzeni je
automatické a nepovazuje se za uzavieni Smlouvy. Pfilohou tohoto potvrzeni
jsou aktudlni obchodni podminky poskytovatele (VOP). Smlouva je uzaviena
az po prijeti objednavky poskytovatelem. Oznameni o prijeti objednavky,
jehoZ prilohou budou tyto VOP, je doruceno samostatné, na e-mailovou
adresu zdkaznika. Doruc¢enim tohoto oznameni o pfijeti objednavky stran
poskytovatele na e-mailovou adresu zdkaznika se Smlouva povazuje mezi
stranami za uzavienou. Doruceni ozndmeni o pfijeti objednavky
poskytovatelem se soucasné¢ povazuje za vydani potvrzeni zakazniku o
uzaviené Smlouvé v textové podobé, kdyZz k doruceni tohoto oznameni
dojde nejpozdéji v okamziku dodadnim sluzby nebo pred tim, neZ zacne
poskytovatel zdkazniku sluzbu poskytovat. VOP, jeZ jsou soucasti tohoto
potvrzeni, obsahuji idaje podle dle § 1820, odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,,
obcanského zakoniku.



6. V piipadé, Ze n&ktery z pozadavkii nebo sluzeb uvedenych v objednavce
nemuze poskytovatel splnit ¢i poskytnout, zaSle zdkazniku na jeho e-mailovou
adresu pozménénou nabidku. Pozménénd nabidka se povazuje za novy navrh
Smlouvy a Smlouva je v takovém piipadé¢ uzaviena dorucenim potvrzeni
zakaznika o pfijeti této nabidky poskytovateli na jeho e-mailovou adresu
uvedenou v téchto obchodnich podminkéch.

7. VSechny objednavky pfijaté poskytovatelem jsou zavazné. Zakaznik muze
zrusit objednavku, dokud neni zdkazniku dorueno ozndmeni o piijeti
objednavky poskytovatelem. Zakaznik mlize zrusit objednavku telefonicky na
telefonni Cislo nebo e-mail poskytovatele uvedeny v téchto obchodnich
podminkach. Ustanoveni téchto VOP vztahujicich se k pravu zakaznika od
smlouvy odstoupit neni timto ustanovenim dotceno.

8. V ptipad¢, ze doslo ke zjevné technické chybé na stran¢ poskytovatele pii
uvedeni ceny sluzby v internetovém obchodé nebo v pribéhu objedndvani
sluzby, neni poskytovatel povinen dodat zadkazniku sluzbu za tuto zcela zjevné
chybnou cenu ani v pfipadé, ze jiz zékazniku bylo zaslano automatické
potvrzeni o obdrZzeni objednavky podle téchto obchodnich podminek.
Poskytovatel informuje zdkaznika o chybé bez zbytecného odkladu a zasle
zakazniku na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna
nabidka se povazuje za novy ndvrh smlouvy a smlouva je v takovém piipadée
uzaviena potvrzenim o jejim piijeti zdkaznikem na e-mailovou adresu
poskytovatele.

Iv.
Zakaznicky ucet
Registrace zakaznika

1. Za ptedpokladu, ze poskytovatel umoziuje v ramci internetového obchodu
registraci, miize zdkaznik na zéklad¢ své registrace, provedené v internetovém
obchodé, pfistupovat do svého zakaznického uctu. Ze svého zakaznického
uctu muze zakaznik provadét objednavani sluzeb. Zakaznik je oprédvnén si
sluzbu (y) u poskytovatele objednavat také bez registrace.

2. Pfi registraci do zadkaznického UCtu a pii objednavani zbozi je zdkaznik
povinen uvadét spravnd a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v
uzivatelském (zdkaznickém) uctu je zakaznik pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené zékaznikem v zikaznickém Gétu a pfi
objednavani sluzeb jsou poskytovatelem povazovany za spravné.

3. Pokud poskytovatel vramci poskytovani sluzeb umoziluje registraci
zakaznika, zabezpeci pfistup k zakaznickému uctu uzivatelskym jménem a
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heslem. Zakaznik vyuzivajici tuto registraci je povinen zachovavat
mlcenlivost ohledn¢ informaci nezbytnych k ptistupu do jeho zakaznického
uctu. Poskytovatel nenese odpovédnost za pifipadné zneuZziti zédkaznického
uctu tfetimi osobami a neni tudiz z tohoto divodu stran zdkaznika mozné po
poskytovateli pozadovat jakoukoliv ndhradu skody ¢i jiné nemajetkové ujmy.

Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tfetim osobam.

Poskytovatel mulze zruSit uzivatelsky (zdkaznicky) et a to zejména v
ptipad¢, kdyz zakaznik sviij uzivatelsky ucet déle nevyuziva, ¢i v piipade, kdy
zdkaznik  porusi své povinnosti ze Smlouvy, jejiz jsou tyto obchodni
podminky soucasti.

Zakaznik bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny
nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni poskytovatele, popt. nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybavendi tietich osob.

V.
Platebni podminky a dodani sluZeb

Cenu sluzby a pripadné néklady spojené s dodanim sluzby, dle Smlouvy,
muze zakaznik uhradit nésledujicimi zplsoby:

dobirkou, v hotovosti pii pfevzeti poukazu na sluzbu od provozovatele
postovnich sluzeb;
v hotovosti pii osobnim odbéru v provozovné poskytovatele;

V cené sluzby jsou jiz zahrnuty naklady spojené s balenim. Cena dodani
sluzby se k cené sluzby ptipocéte ve smluvené vysi (viz. ¢l. I, odst. 2 VOP) .
U platby v hotovosti je cena splatna pti pievzeti sluzby.

Poskytovatel nepozaduje od zdkaznika pfedem Zzadnou zéalohu ¢i jinou
obdobnou platbu. Event. uhrada ceny pfed odeslanim sluzby neni povazovéana
za zalohu.

V ptipadé, Ze je poskytovatel podle zdkona o evidenci trzeb povinen vystavit
zakazniku uctenku, je povinen soucasné pfijatou trzbu zaevidovat u spravce
dang, a to online, v pfipad¢€ technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Sluzba je zékazniku dodana:
na adresu jim urc¢enou v objednavce

osobnim odbérem v provozovné poskytovatele
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7.

10.

4,

Volba zptsobu dodani se provadi béhem objednavani sluzby.

Je-li poskytovatel podle indiv. ujednani ve Smlouvé povinen dodat sluzbu na
misto urcené zdkaznikem, je zédkaznik povinen pfevzit sluzbu pii dodani na
toto misto. V pripad¢, ze je z divodid na stran¢ zdkaznika nutno sluzbu
dorucovat opakované nebo jinym zplisobem, nez bylo ujednano, je zdkaznik
povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym doruCovanim sluzby, resp.
naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Danovy doklad je ptilozen k doddvanému zbozZi.

Zakaznik je opravnén sluzbu Cerpat az po uplném zaplaceni celé ceny sluzby
vcetné nakladl na dodani dle téchto VOP.

Odpovédnost za nahodilou zkazu, posSkozeni ¢i ztrdtu poukazu na sluzbu
ptechazi na zakaznika okamzikem jeho pfevzeti od provozovatele poStovnich
sluzeb nebo okamzikem, kdy mél povinnost poukaz na sluzbu ptevzit, ale
v rozporu se Smlouvou tak neucinil. Poskytovatel vSak prohlaSuje, ze poukaz
na sluzbu je opatien koédem, ktery pokud je na poukazu citelny, opraviiuje
zakaznika k vyuziti sluzeb, na néjz se poukaz vztahuje, kdyz zakaznik timto
bere na védomi, ze kazdy poukaz ma své registracni ¢islo a je poskytovatelem
vedena piesna evidence ¢erpani sluzeb na jeho zaklad¢.

VI.
Odstoupeni od smlouvy

Zakaznik, ktery uzaviel Smlouvu mimo svou podnikatelskou cinnost, jako
spottebitel, ma pravo od Smlouvy za podminek dle obcanského zakoniku a
téchto VOP odstoupit.

Lhita pro odstoupeni od Smlouvy ¢ini 14 dni a bézi ode dne uzavieni
Smlouvy dle ¢l. II1, odst. 5 VOP.

Pokud poskytovatel zacal poskytovat sluzbu pred uplynutim 14. denni lhity
uréenou zakazniku k odstoupeni, a to tak, Ze vykon sluzby zapocal
poskytovatel na zdklad€ vyslovné zadosti zdkaznika pfed uplynutim této lhity
k odstoupeni, neni jiz zdkaznik opravnén od smlouvy odstoupit a je povinen
uhradit, s ohledem na nedélitelnost plnéni, tedy nedélitelnost sluzby, celou
sjednanou cenu za poskytnuté plnéni, pokud se poskytovatel se zakaznikem
nedohodnou jinak.

Zakaznik nemiiZe mimo jiné odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb,



10.

1.

jestlize byla sluzba splnéna s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pied
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a poskytovatel pied uzavienim
smlouvy zdkazniku sdélil, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy,

v dalSich ptfipadech uvedenych v § 1837 obcanského zdkoniku, tj zdkaznik
nemuze odstoupit od smlouvy, tykajici se vyuziti volného ¢asu a tato plnéni se
poskytuje v ur¢eném terminu.

Pro dodrZeni lhiity pro odstoupeni a pro platnost odstoupeni zakaznika od
Smlouvy musi zakaznik odeslat prohlaSeni o odstoupeni ve lhité pro
odstoupeni od smlouvy.

Pro odstoupeni od Smlouvy muze zdkaznik vyuzit vzorovy formuléf
k odstoupeni od smlouvy poskytovany poskytovatelem, jez je soucdsti téchto
VOP a soucasné je jeho text samostatné zvefejnén na webu poskytovatele.
Odstoupeni od Smlouvy zasle zakaznik na e-mailovou nebo dorucovaci adresu
poskytovatele uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Poskytovatel
potvrdi zakazniku bezodkladné pfijeti formulafe.

Zakaznik, ktery odstoupil od Smlouvy, je povinen vratit poskytovateli poukaz
na sluzbu do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy. Zakaznik nese néklady
spojené s navracenim poukazu poskytovateli, kdy tento lze vratit obvyklou
postovni cestou. V ptipadé, ze tak zdkaznik neucini, plati, ze ¢islo uvedené
v poukazu a registrované u poskytovatele, je dnem nasledujicim po uplynuti
14 denni zneplatnéno a neni mozno na n¢j sluzbu jiz Cerpat.

Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy, vrati mu poskytovatel bezodkladné,
nejpozdéji vSak do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy vSechny penézni
prostfedky vcetné¢ nékladii na dodani, které od né&ho pfijal, a to stejnym
zpusobem, jakym tyto penézni prosttedky obdrzel. Poskytovatel vrati
zakazniku pfijaté penézeni prostiedky jinym zptisobem jen tehdy, pokud s tim
zakaznik souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

Odstoupi-li zdkaznik od Smlouvy, neni poskytovatel povinen vratit piijaté
penézni prostiedky zakazniku dfive, nez mu zakaznik poukaz piedd nebo
prokaze, ze mu jej odeslal, popf. ne dfive, neZ bude poukaz, dle té&chto VOP,
zneplatnén.

Poukaz musi zakaznik vratit neposkozeny a neznecistény.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy zdivodu, Ze ukoncil
podnikatelskou ¢innost nebo z divodu zasadniho nedostatku nebo pietizeni
kapacit nebo zjiného zavazného divodu nezavislého na jeho vili, o jehoz
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12.

13.

14.

15.

existenci nevédél v dob€ uzavirdni Smlouvy. Poskytovatel o shora uvedeném
zdkaznika bezodkladné informuje prostfednictvim e-mailové adresy, uvedené
v objednavce, nebo ozndmenim zaslanym na adresu uvedenou zékaznikem
v objednavce a zdkazniku vrati ve lhté 14 dnl od ozndmeni o odstoupeni od
Smlouvy vSechny penézni prostiedky vcetné nakladi na dodani, které¢ od né¢ho
na zékladé Smlouvy pfijal, a to stejnym zptsobem.

Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruSeni
Smlouvy. Podstatné je takové poruSeni Smlouvy, o némzZ strana porusujici
smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha
strana Smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li
o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma zakaznik narok na odstranéni
vady sluzby, je-li to mozné, a nebo pfimétenou slevu z ceny. Pti uplatnéni vad
sluzby je zékaznik povinen poskytovateli sd¢€lit, jaké pravo si zvolil. Zména
volby bez souhlasu poskytovatele je moznd jen tehdy, zadal-li zdkaznik
odstranéni vady sluzby, kterd se ukdze byt neodstranitelnd. Nezvoli-li vSak
zakaznik své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, méa prava stejna
jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

Neni-li odstranéni vady sluzby nebo zdména sluzby mozna, je zakaznik
opravnén od smlouvy odstoupit a Zadat vraceni ceny v plné vysi.

Pokud poskytovatel prokaze, ze zédkaznik o vadé sluzby pied uzavienim
smlouvy védel nebo ji sdm zpusobil, neni poskytovatel povinen naroku
zakaznika vyhovét.

VII.
Prava zakaznika z vadného pInéni

Poskytovatel zakazniku odpovida za to, Ze sluzba je provedena fadné a vcas, a
to podle popisu a vdélce trvani pro konkrétni objednanou sluzbu
specifikovanou v internetovém obchodé (webové strdnce poskytovatele).
Vznikne-li pochybnost o kvalit¢ a jakosti dodané sluzby, budou strany
vychazet z obvyklé stiedni jakosti.

Jevi-li se sluzba zékazniku tak, ze ma sluzba nedostatky, sdéli tuto skute¢nost
zékaznik poskytovateli pied zapocetim ¢i v pribéhu vykonu sluzby; podle
charakteru a divodnosti vytky vyvine poskytovatel odpovidajici usili vedouci
k odstranéni takového nedostatku popf. zvoli jiny druh sluzby v ramci
zaplacené ceny sluzby. Pokud sluzba neodpovidd pravnim ptedpisim, je
zakaznik opradvnén pred zapocetim vykonu sluzby od smlouvy odstoupit.
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2. Pii uplatnéni vad sluzby, tj. pfi uplatnéni reklamace, je zdkaznik povinen
poskytovateli sdélit, jaké pravo si zvolil. Pozd¢jsi zména volby bez souhlasu
poskytovatele je mozna jen tehdy, zadal-li zdkaznik zménu v provedeni
sluzby, ktera neni mozna.

3. Poskytovatel je povinen piijmout reklamaci ve své provozovné, v niz je piijeti
reklamace mozné, piipadné i v jeho sidle. Poskytovatel je povinen zdkazniku
vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace zdkaznik pozaduje, jakoZz 1
potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o odstranéni
vady provadéné sluzby, ptipadné pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace.

4. Poskytovatel nebo jim povefeny zaméstnanec rozhodne o reklamaci ihned, ve
slozitych piipadech do tfi pracovnich dnti. Reklamace véetné odstranéni vady
sluzby musi byt vyfizena bezodkladné, pokud se poskytovatel se zakaznikem
nedohodne na delsi lhaté. Marné uplynuti takto dohodnuté lhiity se povazuje
za podstatné poruseni smlouvy a zdkaznik mé pravo od smlouvy odstoupit. Za
okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde odpovidajici
projev ville zdkaznika poskytovateli.

5. Pravo z vadného plnéni zdkazniku nenalezi, pokud pied uzavienim smlouvy o
vade¢ sluzby védél, anebo pokud vadu sluzby sam zptisobil.

6. V pripadé¢ opravnéné reklamace ma zakaznik pravo na nahradu ucelné
vynaloZzenych a prokdzanych néakladi vzniklych v souvislosti s uplatnénim
reklamace. Toto pravo muze zdkaznik u poskytovatele uplatnit v pribehu
zarucni lhity, v opacném ptipadé ho soud nemusi pfiznat.

7. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledn€¢ prav z vadného plnéni se tidi
zejména § 1914, § 1915, § 1916 a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spotiebitele.

8. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti poskytovatele za
vady upravuje reklamacni fad poskytovatele, je-li vydan.

VIII.
Dorucovani

I. Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzajemné
dorucovat prostrednictvim elektronické posty.
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2. Zakaznik dorucuje poskytovateli korespondenci na e-mailovou adresu
uvedenou vtéchto obchodnich podminkdch. Poskytovatel dorucuje
kupujicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v jeho objednévce.

IX.
Osobni udaje

1. VSechny informace o své osob¢ (osobni tdaje ), které zakaznik pii nebo
vramci poskytovani sluzby poskytovatelem poskytovateli uvede, jsou
divérné a bude s nimi odpovidajicim zptisobem zachazeno. Ustanoveni ¢l. IX,
odst. 2 VOP neni timto ustanovenim dotéeno. Bez pisemného souhlasu
zakaznika neni poskytovatel opravnén udaje o zakazniku, jez v souvislosti
nebo pii plnéni sluzby od klienta ziska, poskytovat tietim osobam s vyjimkou
organil vefejné moci (napt. soudiim, spravnim organtim, poskytovateli udrzby
informa¢niho systému) a rovnéZz sam poskytovatel neni opravnén jinym
zpusobem, nez za ucelem plnéni smlouvy tyto tdaje pouzivat, vyjma e-
mailové adresy, na kterou mohou byt zasilana obchodni sdé€leni, pokud
s takovym postupem zdkaznik vyslovi souhlas. Tato sdéleni se mohou tykat
pouze obdobné nebo souvisejici sluzby poskytované poskytovatelem a jejich
zasilani je zdkaznik opravnén (zejména formou zaslani dopisu, e-mailu nebo
proklikem na odkaz v obchodnim sdé€leni) zrusit. E-mailova adresa bude za
timto tcelem uchovavana po dobu 3 let od uzavieni posledni smlouvy mezi
smluvnimi stranami, pokud se strany nedohodnou jinak, ¢i o jiny postup
nepozada zakaznik.

Poskytovatel se, jakoZto spravce osobnich idajl, které mu budou na zakladé
Smlouvy zdkaznikem pro ucely vykonu sluzby poskytované poskytovatelem
pfedany nebo poskytnuty, zavazuje, Ze bude tyto osobni idaje zpracovavat v
souladu s pravnimi ptedpisy, a to predevSim se zdkonem ¢. 89/20212 Sb.,
(obCansky zakonik) a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES a zékona ¢. 110/2019 o zpracovani osobnich udaju.

Strany se dohodly, Ze informace souvisejici se zpracovanim osobnich tdaji
zdkaznika jsou udaje, které zakaznik uvadi vramci objednavky sluzeb
poskytovatele dle ¢l. III VOP (cely obsah VOP je poskytovatelem zvetfejnén
na www.thajskemasazeznojmo.cz) nebo v ramci zalozeni svého zakaznického
uctu dle ¢l. IV VOP.

X.
Mimosoudni FeSeni spori
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V ptipad¢, Ze dojde mezi poskytovatelem a zakaznikem ke vzniku sporu
ze Smlouvy, ktery se nepodaii vyfesit vzajemnou dohodou, mize zikaznik
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spori. K mimosoudnimu feSeni
spotiebitelskych sport ze smlouvy je piisluind Ceska obchodni inspekce se
sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti on-line nachézejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii
feSeni sporl mezi poskytovatelem a zdkaznikem ze Smlouvy.

S feSenim sporu mezi poskytovatelem a zdkaznikem je mozné se dale, obratit
na Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz
je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporti on-line
a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (natfizeni o
feSeni spotiebitelskych sport on-line).

Poskytovatel je oprdvnén k poskytovani sluzeb na zdklad¢é Zzivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své piisobnosti piisluiny
zivnostensky ufad. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele.

XI.
Zavéreéna ustanoveni

Veskerd ujednani mezi poskytovatelem a zakaznikem se fidi pravnim fadem
Ceské republiky. Pokud vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje mezinarodni
prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto
nejsou dotena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisu.

Poskytovatel neni ve vztahu k zakazniku vézdn Zadnymi kodexy chovani
ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zdkoniku.

Vsechna prava k webovym strankam poskytovatele, zejména autorska prava k
obsahu, véetné rozvrzeni stranky, fotek, filmut, grafik, ochrannych znamek,
loga a dalSiho obsahu a prvka, nélezi poskytovateli. Je zakédzano kopirovat,
upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu
poskytovatele.
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4. Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v diisledku zasaht ttetich
osob do internetového obchodu nebo v dusledku jeho uziti v rozporu s jeho
uréenim. Zakaznik nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouZzivat
postupy, které¢ by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat
zadnou cCinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit
neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvorici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho
¢asti €1 softwarové vybaveni takovym zpiisobem, ktery by byl v rozporu s jeho
urc¢enim ¢i ucelem.

5. Zakaznik timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 ob¢anského zakoniku.

6. Smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana
poskytovatelem elektronické podob¢ a neni pfistupna. Na zadost zakaznika
mu poskytovatel ucini jednou odpovidajici vystup smluvnich dokumentt
z tohoto elektronického archivu.

7. Znéni obchodnich podminek mize poskytovatel ménit ¢i dopliiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek. Uginnost nového znéni VOP

nastava ke dni jejich zvefejnéni na webové strance poskytovatele.

8. Ptilohou obchodnich podminek je vzorovy formuldi pro odstoupeni od
smlouvy, jako jeji nedilna soucast (Cast B).

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 14. dubna 2023.

G3 RELAX BODY s.r.o.
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Formula¥r pro odstoupeni od smlouvy

Obchodni korporace G3 RELAX BODY s.r.o.

IC: 046 78 052

DIC:

se sidlem: Turgenévova 1245/30, Cernovice, 618 00 Brno
zapsané v obchodnim rejstiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka
91384

Jednajici prostfednictvim Ivany Guillenové, jednatele;
kontaktni udaje:

e-mail: info@thajskemasazeznojmo.cz

telefon: 515 50 50 50, 776 25 11 36

web: www.thajskemasazeznojmo.cz

odpovédna osoba: Ivana Guillenova

adresa pro dorucovani: Maridnské namésti 965/6, 669 02 Znojmo;

adresa umisténi provozovny: Maridnské namésti 965/6, 669 02 Znojmo;
(déle jen jako ,,Poskytovatel” nebo ,,Spole¢nost G3 RELAX BODY s.r.0.%).

L.

Sdéleni pro zdkaznika
Sdéleni pro zékaznika: vyplite tento formulaf a odeslete jej na dorucovaci

adresu Spolecnosti G3 RELAX BODY s.r.0., tj. na adresu Marianské namésti 965/6,
669 02 Znojmo, pouze v piipade, Zze chcete odstoupit od smlouvy o poskytnuti
sluzby, kdy ptredmétem sluzby jsou masaze specifikované co do druhu, obsahu a ceny
na internetovém obchodu poskytovatele zvetejnéném na téchto webovych strankach

www.thajskemasazeznojmo.cz

Tento formulat je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na tuto e-
mailovou adresu:

info@thajskemasazeznojmo.cz

, pripadné jej vlozit do zasilky s vracenym poukazem na masaze.
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1I.
Adresat

Obchodni korporaci G3 RELAX BODY s.r.o., IC: 046 78 052
se sidlem: Turgenévova 1245/30, Cernovice, 618 00 Brno
e-mail: info@thajskemasazeznojmo.cz

telefon: 515 50 50 50, 776 25 11 36

Internetovy obchod: www.thajskemasazeznojmo.cz
Spolecnost: G3 RELAX BODY s.r.o.,

Se sidlem: Turgenévova 1245/30, Cervnovice, 618 00 Brno
IC/DIC: 046 78 052

E-mailova adresa: info@thajskemasazeznojmo.cz
Telefonni Cislo: 5155050 50,776 25 11 36

I11.
Text odstoupeni pro zakaznika

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti sluzby, uzavieni mezi
mnou a Spolecnosti G3 RELAX BODY s.r.0.“, kde prfedmétem sluzby byla
masaz, ato

masaz (uvést druh masaze.........coeevvvnviininnnnnns ),
dle poukazu €. ......covvviviniiiniiininnn ,
vydaného dne .................

e datum objednani poukazu ..................

datum obdrzZeni poukazu ..................

e PenéZni prostiedky (cenu) za sluzbu, dile naklady spojené s dorucenim
poukazu v ¢astce .....,-K¢ (neni-li uvedeno jinak, plati cenik provozovatele
postovnich sluZeb za odeslani doporucené poSty, véetné dobirky), které

byly zaplaceny dobirkou (popfr-. uved’te jiny
ZPUSOb™) .. .
pozZaduji vratit zpét na Gcet €. ..covvviiniiiiiiiiniiiiiiinienns [ eeveniiinniiinncnnne ,

/vyzvednu si je osobné v misté provozovny poskytovatele (*)
Jméno a prijmeni spotiebitele:

Adresa spotrebitele:

Email:

Telefon:
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V (zde vypliite misto), Dne (zde dopliite datum)

(podpis)

Jméno a prijmeni spotiebitele

(*)nehodici se Skrtnéte
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