Obchodni podminky pro prodej darkovych poukazut

Thaisense s.r.o. — Thajské maséze Znojmo
Platné a G¢inné od 28.10. 2026

1. Kdo jsme

1.1. Darkové poukazy na webu thajskemasazeznojmo.cz proddvd spolecnost Thaisense s.r.o., ICO
27737217, se sidlem Letni 485/4, Pfimétice, 669 04 Znojmo, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 55669 (ddle jen ,my” nebo ,prodavajici”).

1.2. Nase provozovna, salon Thajské masdze Znojmo, je na adrese Kosmékova 3952/2, 669 02 Znojmo.
Otevieno mdme denné od 10:00 do 21:00. Na tuto adresu ndm muzete posilat i pisemnosti.

1.3. Kontakt:

« e-mail: info@thajskemasazeznojmo.cz
- telefon: +420 515 50 50 50, +420 776 251136

1.4. Nejsme platci DPH. V§echny ceny jsou konecné.

2. Uvodni ustanoveni

2.1. Tyto obchodni podminky upravuji préva a povinnosti mezi nédmi a kupujicim pfi koupi dérkového
poukazu pfes webovy formuléf na strédnce Darkové poukazy (déle jen ,web*). Ridi se zejména zakonem
¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zékonikem (dale ,0Z"), a zGkonem &. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele.

2.2. Kupujici je ten, kdo poukaz objedné a zaplati. Drzitel je ten, kdo poukaz uplatni v salonu, tedy kupujici
nebo obdarovany.

2.3. Podminky jsou ur¢eny predevsim pro spotrebitele. Pokud kupujete jako podnikatel v rdmci svého
podnikéni, ustanoveni chranici spotfebitele (zejména pravo odstoupit od smlouvy ve 14 dnech) se na
vas nevztahuji.

2.4. Pfes web prodédvéme pouze darkové poukazy. Masdze se na webu nerezervuji; termin si drzitel
poukazu domlouvd telefonicky nebo osobné v salonu.

3. Darkové poukazy
3.1. Nabizime dva druhy poukazl:

+ Poukaz na éastku v hodnoté 300 K& az 20 000 K&. Lze ho pouf?it na jakékoli sluzby salonu podle
aktudiniho ceniku.

+ Poukaz na konkrétni maséz zvolené délky. Opravriuje k jedné takové masdézi v rozsahu uvedeném
na poukazu, a to i tehdy, kdyz se cena v ceniku mezitim zméni.

3.2. Poukaz nabizime ve dvou provedenich, podle toho, co je na webu pravé dostupné:

- Digitélni poukaz (PDF s kodem a QR kbdem) zaplatite online kartou, Apple Pay nebo Google Pay a
pfijde vm e-mailem.

- Tistény poukaz (darkova karta s &islem) vam posleme Ceskou postou na dobirku. Na karté je jen jeji
€islo. Hodnotu a platnost poukazu evidujeme my a sdélime vém je e-mailem pfi odeslani.

3.3. Poukaz plati 12 mésicu:

- digitaini poukaz ode dne zaplaceni,
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+ tistény poukaz ode dne odeslani.

Konec platnosti je uveden v PDF, u tisténého poukazu v e-maily, ktery posildme pfi odesldni. Na recepci
nebo po telefonu ho kdykoli radi ovéfime.

3.4. Platnost poukazu nelze prodlouzit. Po jejim uplynuti poukaz nelze uplatnit a nevycerpanou hodnotu
nevracime. To neplati, pokud poukaz nebylo mozné uplatnit z ddvodd na nasi strané, napfiklad kdy?z
jsme provozovnu uzavrieli nebo sluzbu na poukazu zrusili a nenabidli rovhocennou ndhradu. V takovém
pfipadé vam nevycerpanou hodnotu vratime.

4. Objedndavka a uzavieni smlouvy
4.1. Prezentace poukazl na webu neni zavazny ndvrh na uzavieni smlouvy.
4.2. Objedndvku vytvorite takto:

1. Ve formul@fi zvolite druh poukazu (&dstku nebo masdaz) a provedeni (digitaini nebo tistény).
Vyplnite jméno a pfijmeni, e-mail, telefon a u tisténého poukazu doru¢ovaci adresu.
Potvrdite, Ze jste se sezndmili s témito obchodnimi podminkami.

INRIN

Objednévku odeslete tlacitkem ,Zaplatit“ (digitalni poukaz) nebo ,,Objednat s povinnosti platby”
(tistény poukaz). U obou tlagitek je uvedena celkova cena.

Pfed odeslanim vidite souhrn objedndvky s cenou a véechny Gdaje mUzete opravit. Po odeslani
objedndvky ji opravite jen tak, Ze nds kontaktujete.

4.3. Odeslanim objedndavky Cinite zdvazny ndvrh na uzavieni smlouvy. Smlouva je uzaviena
okamzikem, kdy vam pfijeti objednavky potvrdime e-mailem:

+ udigitdiniho poukazu e-mailem s poukazem v PDF, ktery odesleme po pfijeti platby;
+ u tisténého poukazu e-mailem s potvrzenim objedndvky.

4.4. Pokud se platba digitalniho poukazu nepodafi nebo ji zrusite, smlouva nevznikne a poukaz
nevystavime. Objedndvku mUzete zopakovat.

4.5. Smlouvu uzaviréme v gesting. Uzavienou smlouvu (vasi objednavku) archivujeme v elektronické
podobé a tfetim osobdm ji nezpfistupnujeme. Tyto obchodni podminky vém zasildme s potvrzenim
objedndvky; jsou také trvale dostupné na webu.

4.6. Naklady na prostfedky komunikace na dalku (internet, telefon) nesete sami a nelisi se od bézné
sazby.

4.7. Objednéavku mizeme odmitnout nebo zrusit, zejména kdyz:

+ jsou Udaje zjevné nepravdive,
- zjistime zneuziti formulare,
« mdate na stejny e-mail vic nez 3 dosud neodeslané objedndavky tisténého poukazu.

Pokud jste uz zaplatili, vratime vém penize bez zbytecného odkladu.

5. Cena a platba
5.1. Cena poukazu je:

+ U poukazu na ¢astku jeho hodnota,
« U poukazu na masdéz cena zvolené masdze podle ceniku platného v okamziku objedndvky.

Ceny jsou konecné; nejsme platci DPH.
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5.2. Digitalni poukaz se plati pfedem online platebni kartou, Apple Pay nebo Google Pay pfes platebni
branu GoPay (provozovatel: GoPay Czech, odstépny zavod zahraniéni pravnické osoby Worldline NV,
IC 22177469). Udaje o vasi karté zadavate pfimo platebni brang, my k nim pfistup nemame. Za platbu
kartou nic navic neplatite.

5.3. Ti§tény poukaz se plati na dobirku pfi pfevzeti zdasilky, v hotovosti nebo kartou, pokud to Ceskd posta
umozniuje. K cené poukazu se pripocitava poplatek za postovné a dobirku ve vysi uvedené ve formuldri
pfed odeslanim objednavky (aktuaing 110 K&).

5.4. Doklad o zaplaceni vém vystavime na pozaddni. Digitdini poukaz s potvrzenim platby slouZi jako
doklad o koupi.

6. Doddni poukazu

6.1. Digitalni poukaz vém posleme e-mailem v PDF ihned po pfijeti platby, obvykle do né&kolika minut.
Pokud nepfijde do jedné hodiny, zkontrolujte slozku nevyzddané posty a ozvéte se ndm. Poukaz vém
posleme znovu.

6.2. Ti§tény poukaz odesleme Ceskou postou na vasi adresu v Ceské republice do 2 pracovnich dnti od
uzavreni smlouvy. Jakmile poukaz zabalime, poSleme vém e-mail; dalsi e-mail s podacim Eislem pro
sledovani zasilky dostanete po jejim pfedani posté. V ném najdete i hodnotu a konec platnosti poukazu.
Objedndate-li pfed odeslanim vic tisténych poukazt na stejné jméno a adresu, mizeme je poslat v jedné
zasilce; poplatek za postovné a dobirku pak Gétujeme jen jednou a ddme vém védét e-mailem. Cislo
karty vam z bezpeénostnich dlivodll nesdélujeme dfive, nez zasilku pfevezmete.

6.3. Zasilka je adresovdna kupujicimu. Obdarovanému ji pfedéavate sami.

6.4. Nepievzeti zasilky na dobirku neni odstoupenim od smlouvy. Pokud zdsilku nepfevezmete a od
smlouvy neodstoupite (&lanek 8):

+ poukaz z vradcené zasilky zneplatnime a objedndvku zrusSime;

« muzeme po vds pozadovat ndhradu skute¢né vynalozenych ndkladd na odesldani a vraceni zdsilky;
+ u dalsich objedndvek mizeme odmitnout platbu na dobirku.

7. Uplatnéni poukazu

7.1. Termin maséaze si domluvite telefonicky na +420 515 50 50 50 nebo osobné v salonu. Reknéte prosim,
Ze mate ddarkovy poukaz. Termin je tfeba Cerpat v dobé platnosti poukazu.

7.2. Pii nGvstévé poukaz ukézete na recepci, a to vytistény nebo v mobilu (digitéini poukaz), pfipadné
predlozite kartu (tistény poukaz). Obsluha nacte QR kéd nebo opise kdéd poukazu a odeéte Eerpanou
Castku.

7.3. Poukaz na €dstku Ize cerpat postupné. ZUstatek evidujeme a mizete ho pouZit pfi dalsich
navstévach az do konce platnosti. Je-li cena sluzby vy§si nez zUstatek, rozdil doplatite v salonu.

7.4. Poukaz na konkrétni masaz opraviuje k jedné masdézi uvedené na poukazu. Po dohodé v salonu
ho Ize pouZit i na jinou sluzbu. Jeho hodnotou je pak cena masdze uvedené na poukazu v dobé koupé;
je-li jind sluzba drazsi, rozdil doplatite.

7.5. Poukaz Ize uplatnit i na zvyhodnéné sluzby v rdmci akce Happy Hours. PFi Cerpdni se odecitd cena
po slevé.

7.6. Poukaz nelze vymeénit za hotovost a nevracime z né&j penize, s vyjimkou pfipadd v Eldncich 3.4 a8 a
pfipadd, kdy to ukladé zakon.
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7.7. Poukaz je prenosny. Uplatnit ho muze kdokoli, kdo predloZi platny poukaz nebo sdéli jeho kod.
Neovéfujeme totoznost drzitele. Kod proto chrante jako hotovost.

7.8. Ztrata nebo zneuziti.

+ Ztratite-li digitaini poukaz, poSleme vam PDF znovu na e-mail zadany v objedndvce.

- Ztratite-li tisténou kartu nebo mate podezieni na zneuziti kddu, ozvéte se ndm co nejdfive. Poukaz
zablokujeme a jeho nevyé&erpany zlstatek vém pfevedeme na novy poukaz se stejnym koncem
platnosti.

Za Cerpdni, ke kterému doslo pfed vasim ohladSenim, neodpoviddme.

8. Odstoupeni od smlouvy do 14 dnii
8.1. Jste-li spotrebitel, mUzete od smlouvy odstoupit bez udani déivodu do 14 dnti:

+ udigitéiniho poukazu ode dne uzavieni smlouvy,
+ u tisténého poukazu ode dne prevzeti zasilky.

Lhdta je zachovdna, pokud odstoupeni odeslete pred jejim uplynutim.
8.2. Odstoupit muzete jakymkoli jednoznacnym prohldsenim:

« e-mailem na info@thajskemasazeznojmo.cz,

- dopisem na adresu sidla nebo provozovny,
+ osobné v salonu.

Uvedte prosim Cislo objedndvky nebo kéd poukazu. MlzZete pouZit vzorovy formuldr v pfiloze, neni to
vSak povinné. Pfijeti odstoupeni vam potvrdime e-mailem.

Od smlouvy muzZete odstoupit také online na strdnce Odstoupeni od smlouvy, na kterou vede odkaz
Odstoupit od smlouvy v pati€ce kazdé stranky webu. VypInény formuldr potvrdite tlacitkem Potvrdit
odstoupeni od smlouvy. Pfijeti prohlaSeni vm bez zbytecného odkladu potvrdime e-mailem, v€etné
jeho obsahu a data a ¢asu odeslant.

8.3. Penize vdm vratime bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od doru¢eni odstoupeni, a to:

+ u platby kartou zpét na kartu,

PR

+ u platby na dobirku pfevodem na bankovni G¢et, ktery nédm sdélite.

Z&dné dalsi ndklady vam tim nevzniknou.

Poplatek za postovné a dobirku vém vratime jen tehdy, pokud jsme v dobé vasi objedndvky nenabizeli
digitdini poukaz zasilany e-mailem zdarma. Vybrali-li jste si tistény poukaz, i kdyz jsme digitaini poukaz
zdarma nabizeli, zvolili jste drazsi zplsob doddani a poplatek za postovné a dobirku vam nevracime (§
1832 odst. 2 0Z).

8.4. Tisténou kartu ndm nemusite vracet. Poukaz zneplatnime ve chvili, kdy vém posiléme penize zpét.
Pokud ho do té doby uplatnite, vratime vam jen to, co na ném zUstalo (&l. 8.5).

8.5. Uplatnéni poukazu ve |h{té pro odstoupeni. Pokud poukaz béhem 14denni Ihaty uplatnite, Zadate
tim vyslovné o zahdjeni poskytovani sluzby pfed uplynutim Ihdty.

- Odstoupite-li poté, zaplatite ném pomérnou &ast odpovidajici jiz poskytnutym sluzbéam (tj.
vy&erpané hodnoté poukazu) a vratime vam jen nevycerpanou &dst.

«  Byl-li poukaz ve InGté vy&erpdn cely, pravo odstoupit od smlouvy zanikd (§ 1837 pism. a) 0Z).
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9. Prava z vadného plnéni (reklamace)
9.1. Odpoviddme za to, Ze:

- poukaz bude uplatnitelny v rozsahu a po dobu uvedenou na poukazu;
 sluzby poskytnuté na poukaz budou bez vad.

Vase préava z vadného plnéni se fidi OZ, zejména § 1914 a0z 1925 OZ, u tisténé karty téz § 2161 a ndsl. OZ.
9.2. Vadu uplatnite bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji zjistite:

- osobné v salonu (Kosmaékova 3952/2, Znojmo, denné 10:00-21:00),
« e-mailem na info@thajskemasazeznojmo.cz,

- telefonicky.

Popiste prosim vadu a uvedte, jaké feSeni pozadujete (napf. bezplatné opakovani sluzby, ndhradni
termin, sleva, novy poukoz).

9.3. Typické pripady jsou:

+ poukaz nejde nacist nebo je v ném chyba,
- tisténd karta prisla poskozend,
« poskytnutd sluzba neodpovidala sjiednanému rozsahu.

Vadny nebo poskozeny poukaz vém bezplatné vymeénime.

9.4. O prijeti reklamace vém vyddme pisemné potvrzeni (i e-mailem) s datem uplatnéni, obsahem
reklamace, pozadovanym zptsobem vyfizeni a vasimi kontaktnimi Gdaji. Reklamaci vyfidime a o
vysledku vds informujeme nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni, pokud se nedohodneme na delsi
IhGté. Rovnéz vam potvrdime, jak byla vyfizena.

9.5. Mate prdvo na Uhradu ndkladd Géelné vynalozenych v souvislosti s uplatnénim oprdvnéné
reklamace.

10. Stiznosti a mimosoudni FeSeni sporu

10.1. Stiznosti vyfizujeme na e-mailu info@thajskemasazeznojmo.cz nebo osobné v salonu.

10.2. Pokud se spor nepodaii vyfesit dohodou, mizete podat ndvrh na mimosoudni feseni sporu.
PFislusnym subjektem je Ceské obchodni inspekce, oddéleni ADR:

- web: https://coi.gov.cz (sekce Mimosoudni feseni spotfebitelskych sporti); navrh nejsnéze podate
online pfes e-portal CO,

- adresa: Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektordt — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00
Praha 2.

Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nds své pravo poprvé uplatnili.

10.3. Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zdkona o ochrané spotiebitele vykondvé Ceskd obchodni
inspekce (https://coi.gov.cz). Na ni se mdzete obrdtit i se stiznosti.

11. Ochrana osobnich udaijti

11.1. Osobni Udaje zpracov@vame v souladu s nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR). Podrobnosti najdete v
dokumentu Zdsady ochrany osobnich udajd.
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12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Vztahy neupravené t&mito podminkami se fidi pravnim faddem Ceské republiky, zejména OZ a
zdkonem o ochrané spotrebitele. Ustanoveni, od nichzZ se nelze odchylit ve prospéch proddavajiciho,
zUstdvaji nedotena.

12.2. Je-li nékteré ustanoveni neplatné, nahradi se ustanovenim, jehoz smysl se mu nejvice blizi. Platnost
ostatnich ustanoveni tim neni dotcena.

12.3. Tyto podminky mizeme meénit. Na smlouvu se vzdy pouzije znéni platné v den odesldani objedndavky.

12.4. Tyto obchodni podminky nabyvaiji Géinnosti dnem 28.10. 2026.

Pfiloha: Vzorovy formuldar pro odstoupeni od smlouvy
(vyplite tento formuldaF a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)
Odstoupeni od smlouvy

- Adresat: Thaisense s.r.o, Letni 485/ 4, Pfimétice, 669 04 Znojmo (provozovna: Kosmakova 3952/2, 669
02 Znojmo), e-mail: info@thajskemasazeznojmo.cz

- Oznamuiji/oznamujeme(*), Ze timto odstupuiji/ odstupujeme(*) od smlouvy o poskytnuti téchto
sluzeb(*) — dérkovy poukaz &. objednéavky / kéd: ...

- Datum objednani(*) [/ datum obdrzeni(*): ...

- Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotfebiteld: ...

- Adresa spotfebitele/spotfebitell ...........

- Cislo bankovniho G&tu pro vraceni penéz (jen pfi platbé na dobirku): ...
o Datum: ...

- Podpis spotfebitele/spotrebitell (pouze pokud je tento formuldF zasilan v listinné podobg): ...........

(*) Nehodici se $krtnéte nebo Gdaje doplrite.
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